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Регламент

предоставления услуг на информационном ресурсе www.e1.ru
Общество с ограниченной ответственностью «СЦС Совинтел», входящее в группу компаний “Вымпелком”, именуемое в дальнейшем «Совинтел», публикует настоящий Регламент предоставления услуг на информационном ресурсе www.e1.ru (далее – «Регламент») в адрес физических и юридических лиц. 
Статья I.  Термины и определения:

Пользователь – совершеннолетнее дееспособное физическое лицо или организация (учреждение, фирма с любой формой собственности и т.п.), являющаяся юридическим лицом, нуждающееся в Услуге и имеющее техническую возможность ее получать, заключившее с Совинтел договор на оказание услуг, неотъемлемой частью которого является настоящий Регламент (далее по тексту - Договор).

Сторона/ Стороны – Совинтел и/или Пользователь, заключившие Договор. 

Информация (информационные материалы, материалы) - сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах независимо от формы их представления.
Бланк заказа - согласованный Сторонами заказ Пользователя на предоставление услуг по Договору по установленной Совинтелом форме. 
Прейскурант - систематизированный перечень услуг Совинтел, с указанием цен.
сайт (web-сайт) - совокупность электронных страниц, объединенных по смыслу и навигационно, доступ к которым осуществляется посредством обращения к единому уникальному имени в системе иерархических имен сети Интернет. 
www.e1.ru (портал «Екатеринбург он-лайн») - сайт с именем www.e1.ru, администратором и владельцем которого является Совинтел, представляемый под зарегистрированной торговой маркой Е1 . 
Посетитель - пользователь сети Интернет, обратившийся к сайту www.e1.ru. 
Обложка - первая страница сайта, показ которой производится при обращении к адресу  www.e1.ru.
Баннер - это текстовый или графический информационный блок, установленного Совинтелом формата, размещаемый на web-сайте. 
ссылка – адрес Интернет страницы сайта Пользователя, прописанный на www.e1.ru, по которому осуществляется переход Посетителя на сайт Пользователя.
ротация – включение баннера в систему показа.

Статья II.  Общие положения 

2.1. Настоящий Регламент не является публичным договором, поскольку распространяется только на Пользователей уже заключивших с Совинтелом Договор возмездного оказания услуг, в письменной форме, неотъемлемой частью которого является настоящий Регламент. Правовое регулирование отношений Сторон осуществляется исходя из принципа свободы договора. 

2.2. Совинтел на возмездной основе предоставляет Пользователям услуги по размещению информационных материалов Пользователей на www.e1.ru в порядке и на условиях, изложенных ниже (далее по тексту – “Услуги”).

2.3. Настоящий Регламент описывает виды Услуг, принципы взаимодействия Сторон, их права, обязанности и пределы ответственности, а так же иные условия, возникающие в ходе исполнения Договора.

2.4. Услуги предоставляются на всей территории РФ. Точкой доступа к Услугам является узел телематических служб Совинтел в городе Екатеринбурге. 

2.5. Пользователь самостоятельно определяет характер и содержание размещаемой им информации и несет ответственность за ее соответствие действующему законодательству РФ, условиям Договора и настоящего Регламента. Соблюдение Пользователем правил размещения информации, установленных настоящим Регламентом, является обязательным условием, при котором Совинтел предоставляет Услуги Пользователю. 
2.6. Совинтел вправе изменять условия настоящего Регламента, уведомив Пользователя посредством размещения новой редакции Регламента на сайте www.e1.ru не позднее, чем 10 (десять) календарных дней до их вступления в силу. Пользователь обязуется заблаговременно знакомиться с данными изменениями. Если до вступления изменений Регламента в силу Пользователь не уведомит Совинтел официальным письмом о расторжении Договора, то это рассматривается как согласие Пользователя с изменениями в Регламенте. Если Совинтел получил уведомление Пользователя о расторжении Договора, то Договор прекращает свое действие с момента вступления изменений Регламента в силу.

2.7. По мере разработки Услуг и появления новых Интернет - технологий, апробированных и могущих быть принятыми к использованию в рамках Услуг, Совинтел уведомляет Пользователя, как о расширении спектра Услуг, так и о порядке и условиях предоставления нового сегмента Услуг с внесением соответствующих изменений в настоящий Регламент. 
Статья III. Виды Услуг. Порядок и условия предоставления
3.1. Размещение Баннеров

3.1.1. Порядок оказания Услуги по размещению баннера на www.e1.ru:

1) В Бланке заказа Стороны указывают согласованный вид Баннера, место и срок его размещения на www.e1.ru. Место размещения Баннера на странице сайта определяется Сторонами на основании схемы размещения Баннеров, приведенной в Прейскуранте.

2) Пользователь в срок не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала оказания Услуги предоставляет Совинтелу Баннер в файле формата GIF или SWF в соответствии с техническими условиями. В случае если Пользователь  в указанный срок не предоставил Совинтелу Баннер, это считается односторонним отказом Пользователя от исполнения Договора в части, а соответствующий Бланк заказа расторгнутым. 
3) Совинтел осуществляет размещение Баннера в указанный в Бланке заказа срок при условии соответствия предоставленного Пользователем Баннера Бланку заказа, техническим условиям Совинтел и требованиям, предъявляемым к размещаемой на Баннере информации, установленным настоящим Регламентом.

4) В случае неисполнения Пользователем обязательств по подпункту 2) пункта 3.1.1. настоящего Регламента Совинтел вправе приостановить исполнение своих обязательств по Договору и перенести срок оказания Услуг в односторонне порядке, при этом оплата за резервированное место размещения  не возвращается. 
5) В первый рабочий день размещения, при условии, что Баннер Пользователя соответствует техническим условиям Совинтел, Совинтел предоставляет электронную ссылку для самостоятельного доступа Пользователя к статистике о показах Баннера на www.e1.ru и количестве произведенных посетителями переходов на web-сайт Пользователя по дням и часам. В разделе статистики Пользователь самостоятельно получает информацию об оказываемых ему Услугам за период не превышающий 8 (восемь) календарных месяцев. 

6) В течение 3 (трех) рабочих дней после окончания периода размещения Баннера Пользователя Совинтел может предоставить Пользователю на бумажном носителе статистику показов Баннера на www.e1.ru и количество произведенных посетителями переходов на web-сайт Пользователя, при использовании Баннера. 

7) Услуга предоставляется круглосуточно, в том числе выходные и праздничные дни.
3.1.2. При предоставлении Баннера для размещения на www.e1.ru Пользователю необходимо учесть следующие Технические условия:
1) К размещению принимаются графические баннеры:

- объем которого при размере в пикселях 240x90, 468х60 не превышает 25 Кб; 

объем которого при размере в пикселях 728x90 и 240х400 не превышает 40 Кб.
2) При прописывании ссылки во флэш-баннере (swf) для ротации на Е1.ru необходимо:
· После создания баннера создать новый слой, который должен находиться ниже всех других слоев баннера. 
· В новом слое создать белый прямоугольник на всю площадь баннера (то есть 468 на 60 пикселей, если баннер размером 468х60) и сгруппировать его.
· Прямоугольнику придать свойство Button (Кнопка). 

· Выделить этот прямоугольник и в окне Actions придать ему скрипт:

on (release) {
GetURL(link);
}

ВНИМАНИЕ! link - это имя переменной (слово из 4-х латинских букв), а не сама ссылка на сайт! Просто выделите курсором этот скрипт прямо на этой странице и скопируйте его в буфер обмена командой "Копировать" (Copy), затем переключитесь в программу создания флэш-баннера и, выделив кнопку, вставьте его в окно Actions.

Ссылка на сайт (URL) отправляется отдельно от Баннера, в виде текста.
Далее Пользователь может экспортировать готовый Баннер в формат swf 6 версии или более ранней. 

3) Правило прописывания цветного фона во флэш-баннере для ротации на Е1.ru:
· Нижним слоем Баннера должен быть прямоугольник, "залитый" нужным цветом фона. 

· Цвет фона НЕ ДОЛЖЕН быть прозрачным (Alfa-канал не включать).
4) Технические требования к Баннерам-"перетяжкам": 

Изображение размером 240х90, либо 728х90 пикселей, формат gif или swf + фон под изображением (код цвета в RGB hex, например "#000000" - чёрный, либо фоновая картинка высотой в 90 пикселей).

Фон должен заполнять всю ширину колонки Баннера-перетяжки.

Изображение может выравниваться по центру ширины колонки, занимаемой Баннером-перетяжкой, по левому или правому краю.

3.2. Изготовление Баннеров
3.2.1. Услуга по изготовлению Баннеров оказывается Пользователям дополнительно к Услуге по размещению баннеров на www.e1.ru за отдельную плату в следующем порядке: 

1) Для заказа Услуги по изготовлению Баннера Стороны в Бланке заказа указывают  вид Услуг «Изготовление Баннера», срок оказания Услуг и их стоимость согласно действующему на момент согласования Прейскуранту.

2) Пользователь не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала оказания Услуги Совинтелом, согласует с Совинтелом Техническое Задание на изготовление для каждого отдельного Баннера, а также предоставляет Совинтелу полные графические и текстовые материалы, необходимые для изготовления Баннера, по адресу электронной почты, указанному в Бланке заказа, либо передает их в электронном виде на съёмном носителе информации (CD, Flash-карта и т.п.) контактному лицу Совинтел. 
3) Техническое задание Пользователя должно содержать следующую информацию:

· Размеры Баннера в пикселях;

· Технологию изготовления, например: анимированный Баннер в файле формата Gif или Flash;

· Краткое текстовое описание общей идеи Баннера – на кого рассчитан, какие цели преследует, какая стилистика нужна и пр.

· Обязательные элементы на Баннере – слоганы, логотипы, контактная информация, изображения (с приложением графических материалов).

· Сценарий или последовательность кадров (если есть) – в словесном описании, либо в виде графических файлов, макетов для других СМИ, роликов.

· Чего НЕ должно быть на Баннере (если есть такие требования).

· Требования к фирменному стилю – цвета, шрифты, другие элементы (если есть).
4) Техническое задание считается согласованным с момента получения от Совинтел соответствующего уведомления.

5) В случае предоставления Пользователем материалов для изготовления Баннера не в полном объеме Совинтел освобождается от ответственности за несоблюдение сроков оказания Услуг на соответствующее количество дней задержки. 

6) Срок оказания Совинтелом Услуги по изготовлению Баннера - не более 2-х рабочих дней с момента утверждения ТЗ и материалов Пользователя Совинтелом, если иное не указано Сторонами в Бланке заказа. По окончании срока оказания Услуг Совинтел в электронном виде (файл формата gif или swf) направляет Пользователю по адресу электронной почты, указанному в Бланке заказа, изготовленный Баннер. 
7) Пользователь обязуется утвердить вариант созданного Совинтелом Баннера для дальнейшей размещения на www.e1.ru, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его предоставления Совинтелом Пользователю, либо предоставить список доработок в рамках согласованного Сторонами ТЗ. 

8) Баннер, изготовленный Совинтелом считается утвержденным, а Услуга по изготовлению Баннера оказанной и подлежащей оплате, в случае, если Пользователь не предоставит Совинтелу мотивированный отказ в течение 3 (трех) рабочих дней со дня, следующего за днем его направления Пользователю.
9) На всех этапах оказания услуг по изготовлению Баннера Пользователь взаимодействует с контактным лицом Совинтел, указанным в Бланке заказа, в противном случае Совинтел не несет ответственности за нарушение сроков исполнения обязательств. 
10) Если Пользователь желает внести в изготовленный Баннер правки, которые не были предусмотрены согласованным Сторонами Техническим заданием, то такие Услуги оказываются Совинтелом согласно действующему Прейскуранту (статья – «доработка Баннера»).
11) Срок оказания Услуг по доработке Баннера – не более 2-х рабочих дней с момента получения списка изменений Совинтелом.
3.3. Размещение на сайте новости Пользователя

3.3.1. Описание Услуги:

Совинтел на возмездной основе может оказать Услугу по размещению новости Пользователя (далее по тексту – «новость») на www.e1.ru одним из следующих способов:
1. Новость в тематической рубрике, с выходом анонса на главную страницу Тематического раздела (далее по тексту – обложка рубрики) сайта, например: если "новости Экономики", то обложка рубрики "Бизнес". Анонс размещается в ленте новостей с выходом на обложку рубрики, далее - новость перемещается в ленту новостей тематического раздела, и остаётся в его архиве. 

2. Новость с проходом анонса через обложку www.e1.ru. На обложке анонс ставится на 4 часа: либо с 10:00 до 14:00, либо с 14:00 до 18:00. Одновременно анонс новости Пользователя размещается и на обложке соответствующей тематической рубрики. При размещении новости с выходом на обложку www.e1.ru Совинтел оставляет за собой право отклонить новость без объяснения причин (см. Раздел IV. настоящего Регламента).

Независимо от способа размещения под текстом новости Пользователя ставится пометка «на правах рекламы».

3.3.2. Порядок оказания Услуги:

1) После подписания Договора Стороны оформляют Бланк заказа, в котором указывается: вид размещения (в тематическом разделе или на обложке сайта), наименование тематического раздела, дата и время размещения. 
2) Пользователь в срок не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до начала оказания Услуги предоставляет Совинтелу новость в виде, готовом для размещения. При этом формат новости должен соответствовать следующим параметрам:
Заголовок по количеству знаков не должен превышать 70 символов;
Анонс должен быть представлен в виде 1 абзаца текста, размером до 100-150 символов;

Текст статьи может быть представлен объемом до 1000 – 1500 знаков. В тексте допускается публикация: контактных данных Пользователя; не более 2-х ссылок на сайт Пользователя; информации о ценах и иной коммерческой информации. Текст новости должен соответствовать требованиям разделов IV-VII, настоящего Регламента. 

Фотография предоставляется для размещения в файле формата jpg, размером до 300 пикселей по ширине и высоте.

3) Совинтел оставляет за собой право редактирования материала для исправления орфографических ошибок, пунктуации.
4) Совинтел размещает новость Пользователя на условиях, согласованных Сторонами в Договоре и Бланках заказов в соответствии с настоящим Регламентом.

5) Совинтел не предоставляет статистики по Услуге, за исключением той, которая указана на сайте внизу каждой новости в поле «количество просмотров».

6) В случае если Пользователь  в указанный в п.п. 2) п. 3.3.2. срок не предоставил Совинтелу Новость, это считается односторонним отказом Пользователя от исполнения Договора в части, а соответствующий Бланк заказа расторгнутым.
3.4. Размещение на сайте в разделе «Гость на е1»

 интервью с представителем Пользователя 
3.4.1. Описание Услуги:
Совинтел на возмездной основе по заказу Пользователя размещает на обложке www.e1.ru интервью с фотографией и пресс-релизом представителя Пользователя (далее по тексту - Гость) в разделе «Гость на е1» таким образом, что бы Посетители могли осуществить переход с анонса на обложке на страницу с полным пресс-релизом Гостя. Посетители на странице с пресс-релизом могут задать вопросы Гостю, а Гость разместить свои ответы на них. Срок оказания Услуги 3 недели. Дата начала и окончания Услуги указываются Сторонами в Бланке заказа.
3.4.2. Порядок оказания Услуги: 

1) Пользователь за 2 (два) рабочих дня до начала предоставления Услуги предоставляет Совинтел фотографию, пресс-релиз и согласие представителя Пользователя на размещение его персональных данных.

2) Совинтел с даты начала оказания Услуги, указанной в Бланке заказа, размещает на обложке www.e1.ru фотографию Гостя и анонс его пресс-релиза.  
3) Первый этап оказания Услуги "Приём вопросов": в течение 7 (семи) календарных дней Совинтел размещает на странице с пресс-релизом и фотографией Гостя, форму, при использовании которой Посетители сайта могут задать вопрос Гостю. По окончании указанного срока Совинтел передает вопросы Посетителей Пользователю в виде текстового файла формата .txt по адресу электронной почты Пользователя, указанному в Бланке заказа. 

4). Второй  этап оказания Услуги "Ожидание ответов": в течение следующих 7 (семи) календарных дней Совинтел размещает страницу с пресс-релизом и фотографией Гостя без формы для вопросов. Пользователь в этот период и до начала срока размещения «Интервью», отвечает на вопросы Посетителей и передает Совинтел вопросы с ответами в виде текстового файла формата .txt по адресу электронной почты Совинтел, указанному в Бланке заказа. Пользователь на свое усмотрение может самостоятельно добавить к интервью свои вопросы с ответами. В случае если Пользователь не предоставил в указанный срок текст ответов, следующий этап Услуги (с размещением на обложке) начинает исчисляться с момента фактического предоставления ответов и заканчивается датой окончания Услуги, указанной в Бланке заказа.
5) Третий этап оказания Услуги «Интервью»: после предоставления Пользователем файла с ответами Совинтел размещает блок с фото Гостя и анонсом на обложке www.e1.ru, с возможностью перехода Посетителей на полный текст вопросов с ответами на странице с пресс-релизом.
6)По окончанию срока оказания Услуги, Интервью с представителем Пользователя хранится в архиве раздела "Гость на е1".
3.5. Размещение Консультации 

3.5.1. Совинтел может предоставить Пользователю Услугу по размещению тематической постоянно действующей он-лайн консультации специалистов Пользователя (далее по тексту - Консультация) на www.e1.ru.

Возможность предоставления Услуги по размещению Консультации конкретному Пользователю определяется по результатам рассмотрения заявок Пользователей исходя из идейной направленности, информационной политики и имиджа www.e1.ru, технической возможности сайта,  тематической направленности Консультации, имеющегося опыта, соответствующего тематике Консультации. 

Для рассмотрения Совинтелом возможности предоставления Услуги по размещению Консультации Пользователь направляет Совинтел заявку, в которой указывается: тематика Консультации, желаемое наименование раздела (не более двух слов), краткое описание деятельности компании.  

Срок рассмотрения заявки – 14 (четырнадцать) календарных дней. Совинтел может отказать Пользователю в предоставлении Услуги по размещению Консультации без указания причин.

3.5.2. Описание Услуги:
1) Совинтел размещает на www.e1.ru Консультацию Пользователя и предоставляет ему пункт меню в тематической рубрике с выделением фиксированного адреса в сети Интернет (url) и систему администрирования рубрики. Под системой администрирования понимается аппаратно-программный комплекс Совинтел, на котором Пользователю предоставляется 1 (один) доступ к управлению Консультацией адрес страницы администрирования, логин и пароль доступа (см. статью VIII). Пользователь на своем оборудовании посредством удаленного доступа по каналам телекоммуникационной связи осуществляет управление Консультацией в объеме прав, предоставленных Совинтелом. Система администрирования включает:

· Форму, позволяющую Посетителям сайта задать вопрос специалисту Пользователя;

· Перечень всех присланных Посетителями вопросов;
· Рубрикатор тем (с возможностью управлять ими);
· Интерфейс для написания ответов, их публикации.
2) Посетители www.e1.ru задают свои вопросы специалисту Пользователя прямо с сайта Е1.ru
3) Специалист Пользователя отвечает на вопросы, тексты ответов при помощи системы администрирования размещаются на сайте www.Е1.ru.

4) Совинтел по своему усмотрению может менять дизайн Консультации и располагать в нём рекламные модули.
3.5.3. Порядок оказания Услуг: 
1) После подписания Сторонами Бланка заказа, за 5 (пять) рабочих дней до начала оказания Услуг Пользователь предоставляет Совинтелу справочную информацию о себе и тематические вопросы с ответами. Справочная информация может содержать контактные данные Пользователя; не более 2-х ссылок на сайт Пользователя, информацию о деятельности компании (не более 300 знаков). 

2) Совинтел создает на www.e1.ru тематический раздел, в котором размещает справочную информацию о Пользователе и предоставляет Пользователю систему администрирования раздела. 

3.5.4. Пользователь обязуется:
1) Обеспечить постоянную работу Консультации, т.е. на каждый вопрос Посетителя в течение 3-х рабочих дней дать ответ специалиста Пользователя.

2) Размещать в Консультации Информацию, соответствующую требованиям действующего законодательства РФ, условиям Договора и настоящего Регламента.

3) Не допускать прямые упоминания в текстах вопросов и ответов названий конкретных фирм и организаций (кроме своей).

4) В тексте ответа допускается указывать ссылки на дополнительные источники информации (номер телефона специалиста, адрес сайта, и др.), однако ответы должны быть информативным и не могут ограничиваться только ссылками.

3.6. Сотрудничество с рекламными агентствами

Пользователь далее в настоящем пункте (3.6.) именуется «Рекламное агентство».

3.6.1. Описание Услуги: 

1) Совинтел по заказу Рекламного агентства размещает на www.e1.ru рекламно-информационные материалы клиентов Рекламного агентства, заключивших с ним договор на оказание рекламных услуг (далее по тексту - Клиент) а также предоставляет иные Услуги в соответствии с положениями настоящего Регламента. 
2) Рекламное агентство берёт на себя полное сопровождение заказа своего Клиента (разработка рекламной компании, выбор рекламных площадок, подготовка Баннеров и текстовых блоков, анализ результатов, предоставление отчетов Клиенту) и несет ответственность за содержание предоставленной информации. Все возникающие вопросы Рекламное агентство решает с Клиентом самостоятельно.
3) Совинтел предоставляет Рекламному агентству скидки на размещение рекламной информации по Договору в соответствии со  СпецПрейскурантом для Рекламных агентств. Счет Рекламному агентству выставляется с учетом скидки. В любом случае размер скидки не будет составлять более 30 % (тридцати процентов) от общей цены на Услуги, заказанные Рекламным агентством.

Процент скидок Клиентам Рекламное агентство определяет самостоятельно. 

4) При заказе Услуги по размещению Баннера на www.e1.ru, Рекламное агентство может предоставить Баннер в виде электронного кода, исполненного в соответствии с техническими условиями Совинтел, о чем Стороны укажут в Бланке заказа. Под электронным кодом Стороны понимают такой код, при исполнении которого программно-аппаратный комплекс Совинтел ретранслирует на www.e1.ru Баннер, размещенный на аппаратно-программном комплексе Рекламного агентства. 

3.6.2. Порядок оказания Услуг:

1) До начала оказания Услуг Стороны подпишут Договор и Бланки заказов к нему. Услуги оказываются в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Регламентом.
2) Рекламное Агентство может осуществлять бронирование (и предварительное бронирование на срок от 1 до 3-х дней) рекламных мест на www.e1.ru. Бронирование производится по письменной заявке Рекламного агентства по адресу электронной почты Совинтел, указанному в Бланке заказа.

В заявке должно быть указано: вид Баннера и места его размещения, планируемый срок размещения, наименование Клиента, номер Договора (либо юридического лица – плательщика).
3) Совинтел по результатам рассмотрения заявки уведомляет Рекламное агентство по адресу электронной почты, указанному в Бланке заказа о наличии свободных мест и делает расчёт стоимости заказа.

4) Рекламное агентство в течение 1 (одного) рабочего дня подтверждает либо отказывается (письменно) от данного заказа. На этом этапе возможна корректировка мест размещения информации и сроков оказания Услуг.

5) Совинтел выставляет счёт на оплату на подтверждённое размещение, что является гарантией бронирования места для Рекламного агентства.

6) Согласованные с Клиентом рекламные материалы предоставляются Рекламным агентством Совинтелу не позднее, чем за 2 рабочих дня до начала оказания Услуг. 
7) Претензии по размещению информационных материалов на www.e1.ru принимаются не позднее 10 рабочих дней после окончания срока оказания Услуг, в противном случае услуги считаются оказанными надлежащим образом.
Статья IV. Общие правила размещения информации на www.е1.ru 
1) Пользователь самостоятельно определяет характер и содержание размещаемой им на www.e1.ru информации и несет ответственность за ее соответствие требованиям действующего законодательства. Соблюдение Пользователем правил размещения информации, установленных настоящим Регламентом, является обязательным условием, при котором Совинтел предоставляет Услуги Пользователю. При размещении информации Пользователь в Бланке заказ обязан указать вид размещаемой информации (например: рекламная, научно-техническая, аналитическая, справочно-информационная, объявления органов власти или объявления, не связанные с ведением предпринимательской деятельности и т.д.). В случае неисполнения обязательств, предусмотренных настоящим пунктом, Пользователь в полном объеме несет ответственность за несоблюдение положений законодательства, связанных с распространением соответствующего вида информации. 
2) Размещение Совинтел информации Пользователя не означает одобрение, рекомендации к применению или использованию товаров, услуг/работ Пользователя. Совинтел не несет ответственности за размещенную информацию Пользователя, включая, но не органичиваясь ответственностью за возможное нарушение Пользователем прав на торговую марку, нарушения, возникающие при использовании фирменных наименований других организаций.
3) В случае обнаружения несоответствия действительности размещенной на www.e1.ru информации о предлагаемых им товарах, услугах, работах, Пользователь обязан в течение 2 (двух) дней уведомить Совинтел о необходимости исправить или удалить с www.e1.ru эту информацию.

4) Совинтел как владелец и администратор www.e1.ru вправе не принимать к размещению материалы, содержание и/или оформление которых, по исключительному мнению Совинтел не соответствует моральным и этическим нормам русскоязычного сегмента сети Интернет; противоречит действующему законодательству РФ; если информация вводит в заблуждение посетителей www.e1.ru относительно области и масштабов деятельности Пользователя, а также относительно потребительских качеств предлагаемых Пользователем товаров, работ и услуг; если информация содержит орфографические и явные пунктуационные ошибки, ненормативную лексику, а также нарушения общепринятых правил этикета; или может нанести ущерб репутации Совинтел. 

Об отказе в размещении информации по перечисленным основаниям Совинтел уведомляет Пользователя и предлагает заменить отклоненные материалы новыми. В случае если Пользователь откажется заменить представленные материалы, Стороны признают такой отказ расторжением Договора в части согласованной в Бланке заказа по инициативе Пользователя в одностороннем порядке.
5) Совинтел может прекратить доступ Пользователя как к Услугам в целом, так и к любой их части без предварительного предупреждения в случае, если Пользователь вовлечен в действия, которые Совинтел обоснованно считает нарушающими правила и нормы пользования Услугами, изложенные в настоящем Регламенте и иных документах, на которые имеется ссылка в настоящем Регламенте. При прекращении доступа к Услугам Совинтел не несет ответственности за извещение или не извещение любых третьих сторон о прекращении доступа Пользователя к Услугам и за возможные последствия, возникшие в результате такого предупреждения или его отсутствия. 

6) Возможность хранения информационных материалов Пользователя в архивах www.e1.ru  определяется техническими возможностями Совинтел. Совинтел не предоставляет Пользователю никаких гарантий относительно возможных сроков хранения материалов в архиве. 

7) Торговые марки, используемые при предоставлении Услуги, включая, но не ограничиваясь, Е1, ГОЛДЕН ТЕЛЕКОМ, GOLDEN TELECOM, РОЛ, ROL, Россия-Он-Лайн, Russia-On-Line являются зарегистрированными торговыми марками ООО “СЦС Совинтел” и/или группы компаний холдинга “Голден Телеком”, или их законных правообладателей, по отдельным соглашениям с которыми ООО “СЦС Совинтел” имеет право осуществлять использование и защиту интересов правообладателей на территории России в отношении соответствующих торговых марок.

8) Совинтел вправе без искажения смысла и содержания размещаемой информации редактировать размещаемую Пользователем информацию,  если она не соответствует нормам русского языка.
Статья V. Правила размещения информации рекламного характера

При размещении рекламной информации Пользователь обязуется выполнять следующие Правила: 

Правило 1. При оформлении Бланка заказа Пользователь обязуется указать в поле «вид размещаемой информации»  о том, что размещая им информация является рекламой, в поле «Вид рекламируемого товара» указать вид рекламируемого товара или услуги.
Правило 2. Информация должна быть достоверной
Пользователь несет ответственность за правильность фактов, цитат, ссылок, названий организаций, фамилий и должностей. Если в тексте новости упоминаются третьи лица (физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели, органы государственной власти, органы местного самоуправления), либо средства индивидуализации (торговые марки, товарные знаки, знаки обслуживания и иные), то Пользователь, предоставляющий информацию, обязан подтвердить право на размещение указанной информации. Запрос на подтверждение информации является правом, а не обязанностью Совинтел. Пользователь самостоятельно отвечает по искам и претензиям, а также несет ответственность за нарушение принадлежащих третьей стороне прав, вызванное размещением рекламно-информационных материалов Пользователя по Договору.

Правило 3. Информация должна соответствовать действующему законодательству РФ 

Пользователь самостоятельно несет ответственность за несоблюдение требований к рекламе отдельных видов товаров в соответствии с законодательством РФ, включая, но не ограничиваясь: за содержание рекламного изображения и правомерность использования логотипов, названий фирм, за наличие в материалах предоставленных и утвержденных Пользователем признаков нарушения законодательства о рекламе (отсутствие указания на лицензию, обязательную сертификацию и т.п.). Пользователь самостоятельно  и за свой счет разрешает все возникающие в связи с этим претензии.

Правило 4. В случае установления факта нарушения законодательства РФ о рекламе обязанность по осуществлению контррекламы возлагается на Пользователя, с отнесением расходов по контррекламе на Пользователя  в полном объеме. В случае претензий к рекламной информации Пользователя со стороны контролирующих органов Пользователь оплачивает все необходимые расходы, связанные с переработкой представленной им информации согласно Прейскуранту Совинтел. 
Правило 5. Пользователь самостоятельно осуществляет хранение рекламных материалов в течение года со дня последнего распространения или со дня окончания сроков действия таких документов. 
Статья VI. Размещение информации политического характера

1) Совинтел в рамках Договора не предоставляет Услуг по размещению информации политического характера, в том числе предвыборной агитации. Возможность  и условия размещения информации политического характера и предвыборной агитации определяется отдельным договором.

2) Пользователь гарантирует, что размещаемая им по Договору информация не является политической и не носит характер предвыборной агитации. 
Статья VII. Правила использования персональных данных физических лиц при размещении информации

1) В случае, если Пользователь в рамках Договора размещает любую информацию, относящуюся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу, в том числе его фамилию, имя, отчество, год, месяц, дату и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессию, доходы, другую  информацию, Пользователь обязуется до размещения такой информации получить согласие такого физического лица, которое принимает решение о предоставлении своих персональных данных и дает согласие на их обработку своей волей и в своем интересе в соответствии с федеральным законом от 27.07.2006 № 152-фз "О персональных данных" (принят гд фс рф 08.07.2006).

Статья VIII. Дополнительные условия доступа к Услугам

1) Если Пользователь использует прямой доступ к Услуге по коммутируемым линиям, то Совинтел, в тех случаях, когда он считает необходимым, предоставляет Пользователю доступ к программному обеспечению Услуги. Это программное обеспечение предназначено исключительно для доступа к Услуге и не предназначено для тиражирования программного продукта.
2) В случаях, когда Совинтел предоставляет Пользователю уникальный идентификатор для доступа к Услуге (логин и пароль) Пользователь обязуется принимать все необходимые меры для обеспечения неразглашения и сохранности предоставленного ему Логина и Пароля. 
3) Услуга предоставляется круглосуточно (за исключением технических перерывов для обслуживания www.e1.ru).  Совинтел оставляет за собой право на проведение технических работ, и ликвидацию непредвиденных аварийных ситуаций, приводящих к временной недоступности www.e1.ru на срок не более 24 часов в месяц. Возможность перерыва на более длительный срок оговаривается с Пользователем  отдельно в каждом конкретном случае.
4)  Пользователь  не вправе передавать свои права по Договору, а также оказывать услуги по размещению информации на www.e1.ru третьим лицам без согласования с Совинтел.
5) Пользователь не вправе при пользовании Услугой передавать, воспроизводить, предоставлять или в любом виде использовать в коммерческих целях информацию, программное обеспечение, или другие материалы, если это явно не разрешено владельцем или законным правообладателем, поставщиком подобной информации, (программного обеспечения или другой продукции).


Статья IX. Ответственность Сторон

1) Пользователь  принимает на себя всю полноту ответственности за достоверность и содержание информации, предоставленной им в связи с исполнением настоящего Договора, соглашаясь отвечать в соответствии с законодательством Российской Федерации по всем последствиям, связанным с размещением информации на www.e1.ru. Пользователь, передавая информацию для размещения на www.e1.ru, гарантирует наличие прав на передачу и распространение данной информации, а в случае возникновения претензий несет всю ответственность и обеспечивает за свой счет защиту «СЦС Совинтел» от любых претензий и исков третьих лиц.

2) Совинтел не несет ответственность перед Пользователем за любые задержки, прерывания, ущерб или потери, происходящие из-за дефектов в любом электронном или механическом оборудовании, не принадлежащем Совинтел; или проблемы при передаче данных и соединении, произошедших не по вине Совинтел.
3) Пользователь полностью ответственен за сохранность своего уникального идентификатора и несет полную ответственность за все обращения к Услугам, использование Услуг и действия, предпринятые через обращение к Услугам, имевшие место при введении Логина и Пароля Пользователя, а также за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования. Совинтел не несет ответственности за действия третьих лиц, воспользовавшихся уникальным идентификатором Пользователя.

4) При предоставлении Пользователем Баннера в виде электронного кода, Совинтел не несет ответственности за перерывы в размещении Баннера вызванные неполадками при обращении оборудования Совинтел к электронному коду, произошедшие не по вине Совинтел. На время таких неполадок Совинтел имеет право по своему выбору заполнить пространство www.e1.ru другой информацией. Оплата за перерывы в размещении Баннера, произошедшая не по вине Совинтел возврату не подлежит. 
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